


DER SCHLÜSSEL FÜR OPTIMALE TRANSPARENZ

DAS NEUE FLOTTENPORTAL
Zum  1. Juli startet die Hörtkorn-Gruppe zusammen mit einem namhaften deutschen Versicherer ein neues Flotten-

portal. Darüber können Fuhrparkbetreiber künftig ihre Fahrzeugfl otte sowie ihre Abkommen mit Dienstleistern für 

die unterschiedlichen Aufgabenstellungen rund um den Fuhrpark eigenverantwortlich und kostengünstig verwalten. 

Wir bauen damit unsere Angebotspalette konsequent weiter aus und setzen auf das ganzheitliche Zusammenspiel 

von Flottenberatung durch Experten und maßgeschneiderte Pakete an Flottenversicherungen.

Nur wer die Prozesse in den jeweiligen Fuhr-

parks vollständig transparent gestaltet und 

standardisiert, kann auch die passenden Dienst-

leistungen ausfi ndig machen und maßgeschnei-

derte Managementlösungen für Flottenbetreiber 

anbieten. Dadurch wird eine maximale Kosten-

entlastung bei gleichzeitiger Reduzierung der 

Arbeitsbelastung erzielt.

Diese neue Dienstleistung erweitert die Expertise 

der Hörtkorn-Gruppe im Flottenmarkt und bietet 

den Kunden der Hörtkorn-Gruppe einen echten 

Mehrwert für Flotten und funktioniert nach einem 

Baukastensystem, das als Dienstleistungen drei 

wesentliche Komponenten beinhaltet: die intensive 

Beratung, die Fuhrparkverwaltung per web-

basierter Anwendung sowie die Flottensteuerung.

  -> Weitere Informationen zu diesem neuen 

 Angebot fi nden Sie auf unseren Internetseiten 

 unter www.dr-hoertkorn.de in der 

 Rubrik Risk Management.

 KONTAKT „FLOTTENPORTAL“

 -> Francesco Gradilone

 Tel 07131 949-225

 Fax 07131 949-5225

 francesco.gradilone@dr-hoertkorn.de
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Neben den fi nanziellen Verlusten sind vor 

allem der gute Ruf des Unternehmens und das 

Vertrauen des Verbrauchers in die Qualität der 

Marke gefährdet. Etliche Beispiele aus unserer 

Regulierungspraxis belegen dies eindringlich.

Ein Lebensmittelhersteller produziert Sauer-

konserven in Gläsern. Aufgrund eines Maschi-

nendefekts der Abfüllanlage des Herstellers 

fi nden mehrere Endkunden Glasscherben im 

Fertigprodukt. Das führt zu einem Rückruf und 

zum Verlust des Liefervertrages.

Bedingt durch eine Unterbrechung der Kühl-

kette werden bei einer stichprobenartigen 

Kontrolle der Lebensmittelbehörde Salmonellen 

in der Rohwurst Ihres Kunden festgestellt. 

Die Behörde ordnet den Rückruf an.

Weil die Rohstoffmischung mangelhaft war, 

führten Kosmetika zu allergischen Reaktionen 

bei Kundinnen. Das Produkt muss vom Markt 

genommen werden.

Ein hochverschuldeter Bauunternehmer erpresst 

einen Marmeladehersteller, indem er Produkte 

mit einer giftigen Substanz kontaminiert.

Hersteller und Händler von Lebensmitteln, 

Getränken, Kosmetika oder Pharmaka sehen 

sich verstärkt dem Rückrufrisiko aufgrund von 

Produktkontaminationen ausgesetzt. Obwohl 

diese Unternehmen strengen behördlichen 

Kontrollvorschriften bei der Produktqualität 

und der Produkthygiene unterliegen, lassen 

sich trotz umfangreicher organisatorischer 

und technischer Qualitätssicherungsmaß-

nahmen Fehler nie vollständig vermeiden.

sich trotz umfangreicher organisatorischer 

und technischer Qualitätssicherungsmaß-

nahmen Fehler nie vollständig vermeiden.

 KoNtAKt „PRoDUKt-
 ScHUtZVERSIcHERUNG“

Volker Seiffert

 Tel 07131 949 - 250

 Fax 07131 949 - 5250

 volker.seiffert@dr-hoertkorn.de

<-
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DIE HÖRTKORN-PRODUKTSCHUTZVERSICHERUNG

Maßgeschneiderter 
Schutz für Unternehmer 
und ihre Produkte



Eine Produktkontamination kann zwei Ur-

sachen haben, (vorsätzliche) Produkterpressung 

oder versehentliche Kontamination. Bei der 

versehentlichen Kontamination unterscheidet 

man drei Gruppen:

n	 die physikalische (z. B. Glassplitter), 

n	die chemische (z. B. Reinigungsmittel) und 

n	die biologische Kontamination 

	 (Bakterien/Viren).

Unternehmen der Lebens- und Genussmittel-

branche unterliegen der verschärften Beob-

achtung und Kontrolle durch den Gesetzgeber, 

Stichwörter sind hier u. a. die  EU-Lebensmittel-

hygiene-Richtlinie, das Geräte- und Produkt-

sicherheitsgesetz und das Verbraucher-

Informationsgesetz. 

Leider hat die große Aufmerksamkeit in der 

Öffentlichkeit für Produzenten und Händler 

der genannten Branchen zur Konsequenz, dass 

allein in Deutschland Kriminelle mehr als einmal 

pro Woche Produkte durch Verunreinigungen 

und Vergiftungen manipulieren oder zumindest 

drohen dies zu tun. Insbesondere Markenher-

steller werden so mit hohen Geldforderungen 

erpresst. In solchen Extremsituationen ist 

schnelles und gezieltes Handeln gefordert!

Ist ein Produktrückruf erforderlich, steht das 

Unternehmen vor erhöhten organisatorischen 

Anforderungen. Denn im Fokus der Öffentlich-

keit müssen die betroffenen Waren schnell 

und lückenlos aus dem Verkehr gezogen 

werden. Zudem drohen hohe Umsatzverluste. 

Massive Imageschäden können gar die 

betriebliche Zukunft gefährden.

Den Herstellern und Händlern von Spielzeu-

gen, Bekleidung, brauner oder weißer Ware 

drohen außerdem Rückrufe wegen Konstruk-

tionsfehlern (z. B. abbrechende Kleinteile bei 

Spielzeug, Hautunverträglichkeit, unsichere 

Geräte). Rückrufe ziehen häufig ein gewaltiges 

Medieninteresse nach sich, das zu großen 

Vertrauenseinbrüchen bei Abnehmern und 

Konsumenten bezüglich des betroffenen 

Produktes führt. Folgen für das betroffene 

Unternehmen sind auch hier Rückrufkosten, 

Ersatz der zurückgerufenen Ware, ggf. Aus-

listung, entgangener/entgehender Gewinn 

und zusätzliche Werbemaßnahmen.

Mit den auf dem Markt erhältlichen Produkt-

schutzversicherungen für den Food- und Non- 

Food-Bereich  können Sie Ihr Unternehmen 

gegen diese Risiken weltweit gezielt und 

umfassend absichern. 

Drei aufeinander abgestimmte 

Komponenten des Versicherungsschutzes 

greifen ineinander:

Prävention
Die Versicherer arbeiten mit hochspezialisier-

ten Beratungsunternehmen zusammen, die 

die betriebliche Situation Ihres Unternehmens 

analysieren und die Risikopotenziale und 

Schwachstellen identifizieren. Zusammen 

werden dann Maßnahmen erarbeitet, um 

die erkannten Gefahren so weit wie möglich 

zu verringern.

Versicherungsschutz
Mit dem maßgeschneiderten Versicherungs-

schutz verhindern Sie Verluste, die die Wett-

bewerbsfähigkeit und sogar die Existenz Ihres 

Unternehmens bedrohen können. Ein großer 

Teil Ihrer Schäden kann abgesichert werden – 

von Ertragsausfällen über Werbekosten bis 

hin zu den finanziellen Belastungen durch 

Rückrufe.

Krisen- und Schadenmanagement
Für eine Krisen- oder Schadensituation sollten 

Sie gut vorbereitet sein. Mit Hilfe der Versicherer 

und deren Netzwerk von Beratungsunternehmen 

werden Konzepte und Strategien entwickelt, 

damit Sie schnell reagieren und richtig kommuni-

zieren können, wenn es darauf ankommt.  

hörtkornjournal   Seite  9  

Maßgeschneiderter 
Schutz für Unternehmer 
und ihre Produkte



              HÖRTKORN 
     AUF DER IHK-
          BILDUNGSMESSE

In diesem Jahr war unser Haus erstmalig auf der Bildungsmesse der IHK Heilbronn-Franken vertreten.          

                                Die Bildungsmesse bietet Schülern die Gelegenheit, sich über bestimmte 

           Berufe und Ausbildungsangebote zu informieren und vor Ort die ersten Kontakte zu knüpfen.

Da unsere Dienstleistungen nicht „greifbar“ sind wie 

andere Produkte, war es uns ein Anliegen, jungen 

Leuten unsere Tätigkeit als Versicherungsmakler 

schmackhaft zu machen. Für unsere Kunden suchen 

wir aufgeschlossene junge Persönlichkeiten, die das 

Wort „dienen“ nicht „uncool“ fi nden.

Aber wie sprechen wir die jungen Leute an? 

Zusammen mit unseren Azubis und der 

Heilbronner Werbeagentur „projekt X“ 

kam es schließlich zur Geburtsstunde 

von „H-Woman“ und „H-Man“: 

zwei fi ktiven Helden, die unsere 

„Mission“ am Kunden ver-

deutlichen sollen.

Mit entsprechender Dekoration unseres Messestandes 

sowie den schicken Outfi ts haben wir uns dann inner-

halb der drei Tage dauernden Bildungsmesse mächtig 

ins Zeug gelegt, um junge Menschen für unseren 

Beruf zu begeistern und Nachwuchs in geburten-

schwachen Jahrgängen zu gewinnen.

Viele Schüler nutzten diese Chance und so wurden 

interessante Gespräche geführt, wobei es auch zu 

mehreren Spontanbewerbungen kam.

Fazit: „Mission“ erfüllt. Und bis zur nächsten 

Bildungsmesse widmet sich das Team der H-Women 

und H-Men wieder voll und ganz den Belangen 

seiner Kunden.
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25-JÄHRIGES JUBILÄUM

Monika Lang, Schaden 

am 15.02.2009

Andreas Wirth, Schaden

am 01.04.2009

20-JÄHRIGES JUBILÄUM

Holger Glaser, Leben / Kranken

am 01.08.2009

Doris Schymura, Kfz

am 01.10.2009

Reiner Bucher, Leben / Kranken

am 01.10.2009

10-JÄHRIGES JUBILÄUM

Lars Merz, Gewerbe

am 01.08.2009

Josephine Galz-Barthou, Haftpfl icht

am 01.08.2009

Heike Lindenmann, Schaden

am 18.08.2009

NEUE MITARBEITER 
2008/2009

René Appel 
Abteilungsleiter Sach Industrie

Carolin Gnann
Ausbildung Kauffrau Versicherungen 

und Finanzen

Alexander Mencin
Firmenberater im Bereich

Leben- und Krankenversicherungen

Tanja Rittenauer
Bachelor of Arts-Versicherungen

Jasmin Schneider
Kfz Schaden

Justyna Sobczyk
Gewerbe

ÜBERNAHME 
UNSERER AZUBIS

Rene Tutas
Transport

Torsten Zachres
Gewerbe

FORT-/WEITERBILDUNG

Sandra Schwarz, 
Haftpfl icht Schaden

IHK Ausbilder Zertifi kation

Steffen Egolf,  Sach

Studiengang Projektmanagement

Kai Köpl,  Sach

Versicherungsbetriebswirt (DVA)

  Wir gratulieren 
  und heißen
„HERZLICH WILLKOMMEN“ ...
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www.dr-hoertkorn.de

BERLIN  CHEMNITZ  HEILBRONN  MANNHEIM  NÜRNBERG  OFFENBURG  STUTTGART  PHILADELPHIA (USA)

UNSER LEISTUNGSPORTFOLIO
Beratung und Vermittlung
von Versicherungsprodukten

Risk-Management

Schadens-Management

Finanzdienstleistungen

Kreditversicherung/Factoring

Vorsorgemanagement

Verband 
Deutscher 
Versicherungs-
makler e.V.
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    SO ERREICHEN SIE 
    IHRE ANSPRECHPARTNER

->  Dr. Friedrich E. Hörtkorn GmbH

 Versicherungsmakler

 Oststraße 38 –44

 74072 Heilbronn

 Tel +49(0)7131 949-0

 Fax +49(0)7131 949-199

 info@dr-hoertkorn.de

 

Weitere Firmen 
der Hörtkorn-Gruppe:
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